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A participacéo social € uma ferramenta que
permite dotar de legitimidade o processo de
construcao de politicas publicas, especialmente
quando € necessario abordar os interesses de
diversas pessoas envolvidas. Assim, a inclusao
dos interesses da populagado no desenho e
implementacéo de uma politica publica atua
como contrapeso ao poder dos governos,
democratizando o processo.

A seguir apresentamos um conjunto de
recomendacdes basicas para o desenho de
instancias participativas. Em especial, aquelas
dirigidas a criagao, implementacéo e uso de
sistemas de Inteligéncia Artificial no setor publico,
com objetivo de fomentar a adogao de praticas que
possam garantir uma maior e melhor participacao.






A incorporacao de mecanismos
de participacao no planejamento
das politicas publicas, assim
como nas demais etapas de sua
implementacao, permite que as
pessoas facam parte da politica
desde o inicio. Isso favorece a
compreensao dela e lhe confere
legitimidade.

DD-AI-02






Uma participacao efetiva deve incluir
todas as pessoas que podem ser
afetadas por uma politica publica,
especialmente aquelas que podem
sofrer limitacoes ao expressar
opinides, medos e recomendacoes.
E fundamental gerar mecanismos
que fomentem a participacao

e representacao de integrantes

de grupos historicamente
marginalizados, pessoas de distintos
géneros e moradoras de zonas
distantes dos centros urbanos.
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E importante considerar a amplitude
das brechas digitais. Por isso, €
necessario incorporar mecanismaos
off-line que complementem as
ferramentas on-line na publicacao
de informacoes relevantes, na
difusao de anuncios, na entrega

de documentos e na contribuicao
de comentarios. Contar com
mMmecanismos on-line e off-line pode
gerar mais participacao.
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E importante fazer uma revisao
dos processos internos de
implementacao da consulta publica
que permita identificar os erros na
comunicacao dos objetivos, das
regras do processo e das etapas
que o configuram. Dessa forma,
as partes interessadas terao uma
quantidade maior de informacoes
sobre a consulta e poderao
contribuir com mais eficiéncia.
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Incorporar fases de didlogo e
avaliacao nas diferentes etapas de
implementacao da politica publica
e fundamental. Esta incorporacao
fomenta a deteccao e correcao

de erros, sobretudo em relacao

a situacoes emergentes que Nao
tenham sido contempladas nas
etapas de planejamento. Isso &
bastante importante em politicas
publicas que envolvem a aplicacao
de tecnologias que tendem a
mudar com frequéncia durante a
implementacao e o funcionamento.
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E fundamental gerar mecanismos
que garantam a prestacao de
contas e a rastreabilidade dos
comentarios realizados durante a
consulta publica. A transparéncia no
tratamento dos comentarios garante
a confianca no processo. Alem
disso, ela evita que participantes

da consulta se decepcionem

COMO consequéncia da incerteza
provocada ao nao conhecer o
destino nem o impacto que tiveram
as suas contribuicoes.
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