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La participacion social es una herramienta que
permite dotar de legitimidad al proceso de
construccion de politicas publicas, especialmente
cuando se requieren abordar los intereses de
actores diversos. Asi, la inclusion de los intereses
de la ciudadania en el disefo y posterior
implementacion de una politica publica actua
como un contrapeso al poder de los gobiernos,
democratizando el proceso.

A continuacion presentamos un conjunto de
recomendaciones basicas para el disefio de
instancias participativas, especialmente dirigidas

a la creacion, implementacion y uso de sistemas
de Inteligencia Artificial en el sector publico, con
objetivo de fomentar la adopcion de mejores
practicas que puedan garantizar una mayor y mejor
participacion.






La incorporacion de mecanismos
de participacion en el diseno

de la politicas publica, asi como

en las demas etapas de su
implementacion, permiten que

la ciudadania forme parte de la
politica desde un inicio, favoreciendo
su comprension y otorgandole
legitimidad.
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Una participacion efectiva debe
iNncluir a todas las personas que
podrian verse afectadas por una
politica publica, especialmente

a aquellas que puedan ver

limitada su oportunidad de
expresar sus opiniones, miedos y
recomendaciones. ks fundamental
generar mecanismos gque fomenten
la participacion y representacion de
personas pertenecientes a grupos
historicamente marginados, las
personas de distintos generos y

de aquellas que viven lejos de los
centros urbanos.

DD-IA-02






Es importante considerar la amplitud
de las brechas digitales. Por ello, es
necesario incorporar mecanismos
offline que complementen a

las herramientas online en la
publicacion de informacion
relevante, la difusion de anuncios,
la entrega de documentos v el
aporte de comentarios. Contar con
mecanismos online y offline podria
generar una mayor participacion.
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Es importante hacer una revision
de los procesos internos de
implementacion de la consulta
publica que permita identificar
los errores en la comunicacion
de los objetivos, de las reglas del
proceso y de las etapas que lo
conforman. De esta forma, las
partes interesadas tendran una
mayor cantidad de informacion
sobre la consulta y podran aportar
de manera mas eficiente.
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Es importante incorporar etapas
de dialogo y evaluacion en las
distintas etapas de implementacion
de la politica publica, fomentando
la deteccion y correccion de
errores, particularmente respecto
a situaciones emergentes que

No hayan sido contempladas en
las etapas de diseno. Esto es
especialmente importante en
politicas publicas que involucran
la implementacion de tecnologias
que, por su naturaleza, tienden a
cambiar constantemente durante
la implementacion y puesta en
funcionamiento.
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Es fundamental generar mecanismos que
garanticen la rendicion de cuentas y la
trazabilidad del destino de los comentarios
realizados durante la consulta publica.

La transparencia en el tratamiento de los
comentarios garantiza la confianza en el
proceso y evita que quienes han participado
de la consulta se decepcionen producto de
la incertidumbre que provoca no conocer el
destino ni el impacto que tuvieron los aportes
realizados.
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